O SEBRAE mais uma
vez agindo em diregio ao
norteamento das peque-
nas empresas de nossa re-
gido, promoverd no pro-
ximo dia 30 deste més de
novembro um importante
evento dirigido aos pe-
quenos empresarios e co-
merciarios de nossa cida-
de. Trata-se de uma pega
teatral denominada ‘A
Loja- como encantar seu
cliente”, que tem como
objetivo espelhar o fun-
cionamento de uma casa
comercial, dando énfase
na otimizacao do relacio-
namento com o cliente,
desde a abordagem até a
consumacdo da venda. O
tema que serd “disseca-
do” tem extrema relevan-
cia como um dos diversos
fatores determinantes da
evasdo de divisas para os
centros comerciais maio-
res, como Tedfilo Otoni,

onde as técnicas de ven-
das sao mais aprimora-
das e eficazes, até mes-
mo devido ao acesso a
esse tipo de evento que
ora o SEBRAE promove.

0 dcontecimento,
de grande importincia
para o comércio local,

sera patrocinado pela
LOC SAT VIDEO-REDE
MAXVALE que, convi-

dada diretamente pelo
SEBRAE para a parceria,
assumiu a responsabili-

dade com a infraestru-

tura, publicidade e cofi-
nanciamento dos custos
que, por serem relativa-
mente significativos, exi-
gird a venda de ingressos
a um valor acessivel para
0s participantes.

A pega serd encenada
por atores da Marco Pro-
dugdes, contratada pela
Federacao das Cimaras
dos dirigentes lojistas de
Minas Gerais. Cirilo Jar-
dim Bonfim, analista do
SEBRAE, que assistiu por
cinco dias continuados a

apresentacio em locais

distintos,disse que ficou
impressionado com o ni-
vel de aceitagao da peca
e mais ainda com a trans-
formagao positiva dos
participantes. Chegou a
ouvir de um expectador
“Como um evento de
tio pouca duragio pode
provocar mudanga radi-
cal de comportamento
nas pessoas?..” E de ou-
tro: “Quando vai ter ou-
tra daquela?.. Aquilo foi
bom demais.”



